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Es ist mehr wert,
stets die Achtung der Menschen zu haben
als gelegentlich ihre Bewunderung.

Jean-Jacques Rousseau

Vorspiel

Das Leben des Menschen ist ein einziges Theater. Nach einer sinnigen Unter-
scheidung der englischen Schriftstellerin Jane Austen' ist es eine Komdédie fiir die-
jenigen, die denken, und eine Tragddie fiir solche, die fithlen. Hierin liegt aber nur
die eine, die passive Sicht — der Aspekt des bloen Betrachters von auflen. Das
Leben ist vor allem auch Theater fiir alle, die selbst gern spielen. Das ist es, was
der lebendige und aktive Mensch am liebsten tut: Er méchte nicht nur zuschauen
und reflektieren, was andere auffithren. Er mochte einfach selbst mitspielen. Er
fiihrt sich buchstiblich gern auf. Der Schriftsteller Peter Bamm sagte einmal: ,,Das
Spiel ist das einzige, was Ménner wirklich ernst nehmen.** Frauen hatte man da-
mals noch nicht so im — auch kritischen — Visier. Auch sie spielen natiirlich ihr
Spiel. Wir werden darauf noch speziell und ausfiihrlich zu sprechen kommen.
Schon der Gedanke an das Spiel bereitet jedem Entziicken. Wer schliipft nicht
gern schon traumerisch in andere Rollen oder stellt sich vor, wie es wire, wenn er
ein anderer — meistens ein bestimmter anderer — wire? Der Mensch verkleidet
sich, mimt und verstellt sich und macht anderen mit vielen Grimassen etwas vor,
auch wenn ihm in Wahrheit gar nicht so zumute ist. Jeder setzt sich gern ,in Sze-
ne’ und noch lieber ,ins rechte Licht’. Es leben die Illusion, der Traum, eine Biih-
ne, die uns so vieles der harten unverbesserlichen Realitit vergessen und es
scheinbar auch bewiltigen lassen. Es reizen die hellen Strahlen des kiinstlichen
Lichtes, die gutes Aussehen und Ansehen ermoglichen, und die jeder sich nach
Belieben ein- und auf sich selbst ausrichten kann. Komddie und Tragddie, Intrige,
Machtkampf — oder edler und sportlicher formuliert als ,,Wettspiele der Macht“3,
Schmierentheater, Freuden und Niederlagen, dramatisch oder besinnlich, die For-
men und Erscheinungsweisen sind vielfdltig. Alle wollen es so und spielen munter
mit. Daher geniigt das Spiel nicht nur als mitunter willkommene Abwechslung,
sondern darum dreht sich das ganze Leben. Homo ludens! Existenz ist Spiel — Spiel
ist eine Form der Existenz. Die Welt ist eine Bithne.* Sie ist das Leben schlechthin.

'JTane Austen (1775-1817); vgl. dazu Elsemarie Maletzke: ,.Jane Austen. Eine Biographie® — Verlag
Schoftling & Co, Frankfurt/M., 1997

2 Peter Bamm, deutscher Schriftsteller (1897-1975) — zitiert nach ,,Die Chronik®, Tageskalender, Mon-
tag, 16.11.1992, Harenberg Kalender Verlag, Dortmund 1991

3 So das gleichnamige Buch von Gertrud Hohler — Econ-Verlag 1998; vgl. auch Helga Drummond:
,Machtspiele fiir kleine Teufel“ — Moderne Industrie 1994 und Moderne Verlagsgesellschaft MVG
1999 und Giinter Ogger: ,,Nieten in Nadelstreifen®, S. 22 ff. (,,Die Macht der Manager*)

* So auch die These des Sammelbandes von Herbert Willems und Martin Jurga: ,Inszenierungsgesell-
schaft. Ein einfiihrendes Handbuch* — Westdeutscher Verlag, Wiesbaden 1998
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Und wenn es auch schon immer so war, ist es heute angesichts der bunten Medi-
en, der gedruckten Vervielfiltigungen und elektronischen Verstirker noch interes-
santer und lustvoller, ja auch weltumspannender geworden, gut auszusehen und
den anderen etwas vorzuspielen, auch vorzugaukeln. Nur das &ufere, fiir andere
optisch wahrnehmbare Bild wird fiir wahr gehalten — aus der Distanz zuerst ohne-
hin, und immer mehr selbst bei groBerer Ndhe. Die ,,Medienwirklichkeit® oder
»virtuelle Realitdt™ bestimmt, was die Menschen als Wirklichkeit, jetzt erst recht
als , theatrale* wahrnehmen.’ Dennoch scheint das Spiel zu gefallen, denn es fin-
det immer und immer wieder seine variantenreich sich fortentwickelnde Bestéti-
gung. Und so wechseln wahre Schauspielkunst mit einfallsreichen pseudokabaret-
tistischen Auftritten oder einem theatralischen Getue, das auch dem unfreiwilligen
Zuschauer die Trinen in die Augen schieBen 1a8t, die nicht selten aus Mitleid flie-
Ben, aber dennoch als Lachtrinen und beifallsspendende Bestdtigung des eigenen
Auftritts verkannt werden. Manchmal gibt es auch tatséchlich etwas zu lachen, ja
kann man sogar nur noch lachen. Lécherlichkeit wird zum dominanten Stim-
mungs- und Unterhaltungsfaktor und beherrscht das Geschehen. Denn wer will
schon immer die ganze komplex verwirrte Wahrheit wissen oder mit ihr konfron-
tiert werden? Verlockend ist nicht das graue Sein, dem jeder allzu oft nur entgehen
mochte.

Dabei geht es oft um ein Spiel, dessen wahrer Hintergrund sehr ernst sein kann
oder in den kritischen Augen anderer ,tierisch® ernst genommen wird. Viele be-
kommen das, was etwa jetzt im Zuge der Globalisierung und schneller Verdnde-
rungen passiert, ganz unspielerisch direkt und schmerzlich zu spiiren und kdnnen
ihm nicht entflichen. Obwohl auch das unterhaltsam, nicht selten spannend ist, be-
sagt ,,Spannung... bekanntlich noch nichts iiber die Qualitit der Vorfithrung.*®
Noch immer gilt aber die Weisheit des alten Romers Seneca: ,,Wie bei einem
Theaterstiick kommt es im Leben nicht darauf an, wie lange es dauert, sondern
wie gut gespielt wird.“” Speziell darauf werden wir ausfiihrlich zu sprechen kom-
men. Wehe jetzt schon den ,Spielverderbern‘, die alles nur als ein blofes Spiel
entlarven! Denn es ergeht ihnen fiirchterlich!

> Das Leben als Theater” — Besprechung des Sammelbandes ,,Inszenierungsgesellschaft von Herbert
Willems und Martin Jurga — Personalfithrung 1998, S. 85; vgl. auch: Martin Pichler: ,,Topmanager vor
der Kamera — ,Medientauglichkeit® gilt als neue Qualifikationsanforderung an gut ausgebildete Fiih-
rungskrifte” — PersonalfiihrungPlus 1998, S. 56 ff.

¢ Managementberater und Fachautor Georg W. Bickel: ,Raus aus der Status-quo-Falle!“ — SZ-
Management — SZ Nr. 156 vom 10.07.2000, S. 25

7 Seneca (4 v. Chr.-65 n. Chr.), romischer Philosoph und Dichter: ,,Quomodo fabula, sic vita non quam
diu, sed quam bene acta sit, refert — zit. nach Georg Schoeck, S. 64 und 65; Laurence J. Peter: ,,Das
Peter-Programm®, S. 101 spricht diesen Satz Martin Luther King jr. zu, der ihn — ohne die Herkunft zu
kennen oder zu offenbaren — sicher auch verwendet haben mag.
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Die Schaubiihne ‘Unternehmen’

Gespielt wird immer und iiberall, wo Menschen sich aufhalten. Eine groBe Zeit-
spanne verbringen sie notgedrungen in ihrem Beruf. Hier leben und erleben sie
einen wichtigen Teil ihres Lebens. Es ist von da her betrachtet schon bemerkens-
wert, dal} eine so gingige Bithne wie etwa ein GroBunternechmen bisher so wenig
Gegenstand der dramatischen Darstellung, eines Theaterstiicks, eines Filmes oder
Fernsehstiicks geworden ist. Dariiber hat sich schon Anthony Sampson, der briti-
sche Autor des Buches ,,Die Manager* gewundert: ,,Es war mir von jeher ein Rét-
sel, weshalb sich die Romane, die ich las, und die Theaterstiicke und Filme, die
ich sah, kaum mit dem Biiroalltag und der Geschéftspolitik von Unternehmen be-
faB3ten. Sie sind schlieBlich das Fundament des Alltagslebens von Mittelschicht-
familien wie der meinen und allemal belangloser als parlamentarische Wortge-
fechte und parteipolitische Richtungskimpfe.® Prosaschriften und Romane, auch
als sogenannte ,,Angestelltenromane™ gab es dazu schon cher einmal wie bei-
spielsweise das jetzt gerade wieder aufgelegte, wohl auch bedeutendste Buch des
deutschen Schriftstellers Martin Kessel” aus dem Jahre 1932 ,,Herrn Brechers Fi-
asko®, in welchem er ,,erniichternd den Tiimpel auslotet, in den ein Angestellter
gerit, der sich seinen von Ironie durchsetzten Individualismus nicht austreiben
lassen will."

Dazu pafit iibrigens sehr schon eine neuere Szene, die sich wie folgt abspielte:
»Das Leben im Biiro besteht aus Terrains, Claims, Revieren und namentlich ge-
kennzeichneten Radiergummis. In Gottingen ist die kulturelle Bedeutung der so-
genannten Biiro-Tasse erforscht worden. Zu erfahren war da die Geschichte einer
bis dahin vollig unauffilligen Frau, die Augenzeugenberichten zufolge zum
,trampelnden, schreienden und spuckenden’ Zombie mutierte. Nur, weil das Rei-
nigungspersonal ihre Tasse wegen eines angebrochenen Henkels weggeworfen
hatte.“'' Wie es angesichts solcher geradezu zeitloser Erfahrungen jemals und auf
Dauer zu einem ,,nonterritorialen Biirokonzept* kommen soll, das allein auf niich-
terner Rationalitit, ,,mobilen Computerbedienern“12 und dem sogenannten ,,desk-
sharing“13 basiert, bleibt unerﬁndlich,14 auch wenn anstelle des ,,Fleischsacks*

8 Anthony Sampson: ,,Die Manager — Portrit einer Fiihrungskaste — Verlag Hoffmann und Campe,
Hamburg 1996, S. 10, 11

° Martin Kessel, deutscher Schriftsteller (1901-1990)

' Klaus Volker in ,,Literaturlexikon® (Autorenlexikon) von Walter Killy — Bertelsmann Lexikon Ver-
lag 1988

! Gerhard Matzig: ,,Alle Tassen im Schrank? Das Leben im Biiro als Testfall fiir die virtuelle Gesell-
schaft — SZ Nr. 179 vom 06.08.1997, S. 11

12 Peter Wippermann, Professor und Trendforscher — zitiert nach Jochen Temsch: ,Magisches
Matratzenmodul*“ — SZ Nr. 120 vom 26./27.05.2001, S. 57

13 Vgl. dazu Isabelle Reiff: ,,Arbeiten, wo gerade Platz ist — Das Konzept Desk-Sharing ist umstritten.
Doch die meisten Mitarbeiter, die sténdig ihren Schreibtisch wechseln, finden nur lobende Worte* —



