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Abstract

Rapide Infrastrukturveriinderungen bestimmen Anforderungen an Logistik-Distributions-
systeme. Zu nennen sind Verkehrs- und Marktentwicklungen, daraus abgeleitete Branchen-
reaktionen und Auswirkungen auf Standorte dichtbesicdelter Stadtgebiete. Antrieb dieser
Verinderungen sind zunehmende Informationsvernetzung und Informationsverbreitung mit
Wirkung auf das Nachfrageverhalten der Kunden im Kdufermarkt. Onlinckommunikation
induziert uneinheitliche Kundenwiinsche sowie Erwartungen, tiber die bestellten Giiter
moglichst umgehend verfiigen zu kdnnen. Zur Realisicrung dieser Nachfrage reagicrt die
Giiterangebotsseite mit kurzen Produktlebenszyklen und kleinen ProduktionslosgroBen. Es
bilden sich Wettbewerbskrifle, die eine Differenzierung des Giiterangebots im Kéufermarkt
durch cine kundenindividualisierte Logistik-Leistungserstellung bewirken. Die Unternchmen
verschiedener Branchen auf der Giiterangebotsseite streben eine verringerte Lagerhaltung
an, um iiber eine marktnahe Produktspezifizierung unverkéufliche Lageriiberbestinde zu
vermeiden. Fchlende Lagerbestinde nachgefragter Giiter werden durch eine erhohte
Transportfrequenz verfiigbar gemacht. Infolgedessen steigt die Lieferung kleinerer
Transportmengen. Insbesondere in Stiddten fiihrt der Wirtschaftsverkehr ohne besondere
City-Logistik-Konzeptionen somit zur Uberlastung der Verkehrswege.

Eine Losung bictet die City-Logistik-Konzeption: Uber cine im Giiterzulauf auf die Stadt-
rdume angeordnete Lagerhierarchie wird durch eine ziclgerichtete Gruppicrung klcinerer
Giitersendungseinheiten der Wirtschaftsverkehr reduziert. Die Idec besteht darin, die Giiter-
distribution nach Wirtschafisfunktionen verschiedener Stadtriume zu strukturieren. Dabei
ist City-Logistik nicht isoliert als Funktion der Distributions-Logistik zu verstehen, sondern
integriert innerhalb der Supply-Chain zu planen. Ausgangspunkt fiir dic Planung sind die
Bestandteile einer City-Logistik. Zu diesen gehdren einerseits verschiedene Stadtzentren
mit unterschiedlicher Branchen-, Giiter- und Verkehrsinfrastruktur und verschiedene auf
diese Stadtzentren anzuwendende Distributionsstrategien. Zum anderen gehoren dazu
Offentliche und private Kooperationspartner als Interessenten an einer City-Logistik sowic
an geografische Gegebenheiten ciner Stadt angepasste Transportkettenstrukturen.

Die vielschichtigen Interessen einer City-Logistik kdnnen in Form cines Public-Private-
Partnership abgestimmt werden. Im Idealfall vollzieht sich der Abstimmungsprozess im
Rahmen cines City-Managements. Dieses wird gleichermaBen von &ffentlichen und
privaten Akteuren getragen, wobei offentliche Akteure Funktionen der Moderation und
private Akteure Funktionen der Organisation und Operation iibernchmen. Der
Abstimmungsmechanismus ist sowohl iiber cin City-Netzwerk mit wechselnden Partner-
schaften in Form virtueller Unternehmen denkbar als auch iiber ein eigens fiir die City-
Logistik gegriindctes Unternehmen in Form ciner Betreibergesellschaft.



Vorwort der Herausgeber

Infolge des steigenden Giiterverkehrs der letzten Jahre kommt es in Stddten zunehmend zu
Verkehrsstauungen und Umweltbelastungen durch Abgase von Fahrzeugen mit
Verbrennungsmotor. Die Ursachen dieser Entwicklung liegen einerseits in stindig
wechselnden Nachfragepriferenzen der Konsumenten mit dem Wunsch, tiber die in den
Geschiften nachgefragten Giiter moglichst kurzfristig verfiigen zu konnen. Andercrseits
crhohen elektronische  Gilterbestellungen  iiber Internetplattformen im Rahmen des
E-Commerce das Giiteraufkommen von individuell zustellbaren kleinen Giitersendungs-
einheiten. Eine kurzfristige sowic individuclle Giiterbereitstellung erhoht die Licferfrequenz
und fordert kleine Giitersendungseinheiten bei steigender Fahrleistung der Verkehrsmittel.
Um dieser Entwicklung mit marktwirtschaftlich gesteuerten Logistik-Konzeptionen
entgegenzuwirken, werden fiir Stidte besondere Distributionsstrategien zur Konsolidierung
von Giitertransporten unter der Bezeichnung City-Logistik diskutiert.

In diesem Umfeld untersucht Herr Dipl.-Kfm. Dr. Thomas Wagner, welche Distributions-
strategien fiir unterschiedliche Stadtrdumec zu einer effizienten Biindelung von Giiter-
transporten beitragen und inwicweit bei der Ausfiihrung von Distributionsstrategicn
unterschiedliche Branchenprobleme Beriicksichtigung finden miissen.

Zur Beantwortung dieser Fragen muss zuerst ein Begriffssystem zur City-Logistik
entwickelt werden, anhand dessen Wirtschaftsstrukturen verschiedener Stadtriume
analysiert werden konnen, um anschlieend ein allgemeingiiltiges nach Branchenproblemen
und Branchenstandorten ausgerichtetes Raster einer City-Logistik als Konzeption darstellen
zu kdnnen:

(1) Die City-Logistik soll aus dem fiir die betriebswirtschafiliche Logistik grundlegenden
Systemgedanken heraus abgeleitet werden, wobei auch die Stadt als ein System von
Stadtrdumen mit typischen Branchenstandorten einzuordnen ist.

(2) Es soll gekldrt werden, inwieweit eine City-Logistik zur Losung stddtischer Verkehrs-
probleme beitrigt, um das Wirtschaftsverkehrswachstum einzuschrinken.

(3) Es sollen Kooperationsformen entwickelt werden, die nach Marktwirtschaftsprinzipien
privatwirtschaftliche und gemeinwirtschaflliche Stadtinteressen zusammenfiihren.

Herr Dr. Wagner kommt in der vorliegenden Arbeit zu folgenden Ergebnissen:

City-Logistik ist zur Gruppierung kleiner Giitersendungen infolge verinderter
Distributionsstrukturen im vom hybriden Kundenverhalten und vom E-Commerce geprigten
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Kéufermarkt in groBeren Stidten zielfihrend. Eine Reduzierung des Wirtschaftsverkehrs
kann effizient durch stadtiibergreifende Institutionalisierungsformen einer City-Logistik
erreicht werden.

Diese Ergebnisse werden durch die empirische Befragung von Logistik-Unternchmens-
beratern zur Funktionsfihigkeit einer modernen City-Logistik gestiitzt. Die Logistik-
Experten prognostizieren bis 2010 einen weiteren Fahrleistungsansticg im Wirtschafts-
verkehr und begriinden damit Distributionsstrategien, um diesem Trend entgegenzuwirken.
Es ergeben sich somit insgesamt besondere Handlungsempfehlungen:

(1) City-Logistik bedarf systematischer Analysen von Distributionsstrukturen in Stiddten
nach Institutionen von Stadtrdumen und Logistik-Funktionen der Giiterdistribution.

(2) City-Logistik bedarf Institutionen zwecks Zuordnung von Handlungskompetenzen als
Kooperationsmechanismus auf Gegenseitigkeit zwischen &ffentlichen und privaten
Akteuren sowie offener Kooperationsformen, im Idealfall mit flexiblen, dynamischen
Partnerschaften.

(3) Brancheniibergreifende Kooperationen verlangsamen den Anstieg des Wirtschafts-
verkehrs.

(4) Die Einsparungspotenziale ecincr City-Logistik zur Begrenzung des Wirtschafls-
verkehrs liegen zwischen 10 % und 20 %.

Die am Schluss der Arbeit mit Begriindungen aufgestellten 9 Thesen geben Beratungs-

hinweise fiir die Praxis zur Einfiihrung oder zur Anpassung eciner City-Logistik an
potenzielle Entwicklungsstrémungen in dem vom Wettbewerb umkémpften Kiufermarkt.

Miinchen und Oestrich-Winkel, im September 2001

Prof. Dr. Dr. h.c. Wolfgang Liick Prof. Dr. Peter Wollmert
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Vorwort des Verfassers

Probleme der Giiterdistribution in Stidten werden in einer Vielzahl von Publikationen dar-
gestellt und anhand von City-Logistik-Projekten in der Praxis untersucht. Alle Publikatio-
nen weisen darauf hin, dass MaBnahmen zur Biindelung von Giiterfliissen cinen wichtigen
Beitrag zur Regulierung des Giiterverkehrsaufkommens in Stidten leisten konnen. Ein um-
fassender Erfolg von City-Logistik-Konzeptionen wird von ciner Beteiligung aller den
innerstidtischen Giiterverkehr verursachenden Branchen abhingig gemacht. Die meisten
City-Logistik-Konzeptionen greifen aber branchenspezifische Besonderheiten nur
vereinzelt auf, erwihnen Randprobleme zu anderen Branchen, betten aber die City-Logistik
organisatorisch nicht in ein stadtraumiibergreifendes Gesamtsystem cin. Um jedoch zu
differenzierten Aussagen zu kommen, ist eine brancheniibergreifende Gesamtbetrachtung
der Stadt nach betriebswirtschaftlichen Aspekten notwendig. Eine solche integrierte
Vorgehensweise ist nur dann zielfiihrend, wenn Distributionskonzepte cinzelner Branchen
insgesamt in einer City-Logistik-Konzeption iibergreifend zusammengefiihrt werden.

Aus diesen Uberlegungen entstand das Forschungsprojekt ,,City-Logistik als Teil der
Supply-Chain — Entwicklung einer Konzeption vor dem Hintergrund infrastruktureller
Verdnderungen®, das im Juli 2001 an der EUROPEAN BUSINESS SCHOOL, Schlof3
Reichartshausen in Oestrich-Winkel, als Dissertation angenommen wurde. Somit ist es
selbstverstindlich, sich an dieser Stelle nachdriicklich bei allen zu bedanken, die zum
Gelingen der Arbeit entscheidend beigetragen haben.

Insbesondere danke ich meinen akademischen Lehrern, Herrn Prof. Dr. Peter Wollmert und
Herrn Prof. Dr. Dr. h.c. Wolfgang Liick, die mich bei der Erstellung der Dissertation mit
wertvollen Anregungen und Ratschligen begleitet haben. Frau Prof. Dr. Dr. Ann-Kristin
Achleitner danke ich sehr herzlich fiir die Ubernahme des Zweitgutachtens.

Besonderer Dank gilt auch Herm Dipl.-Kfm. Dr. Hilmar Siebert, Herrm WP/StB Dipl.-Kfm.
Peter Schiittrich, Herrn Dipl.-Kfm. Dr. Jorg Hunecke, Herm Dipl.-Kfin. Alexander Keller,
Herrn Dipl.-Kfm. Felix Iblher, Frau StB Dipl.-Kffr. Andrea Zurmiihlen, Frau Dipl.-Biol.
Dr. Cornelia Mauser-Herbert sowie Frau Dipl.-Kffr. Karin Berger.

Mein Dank gilt auch den zahlreichen Logistik-Unternehmensberatern, die mit der bereit-
willigen Beantwortung des Fragebogens zum Gelingen der empirischen Befragung und
somit des gesamten Projekts konstruktiv beigetragen haben.

Nicht zuletzt bin ich meinen Eltern fiir ihre tatkrdflige Unterstiitzung mit Dank verpflichtet.

Oestrich-Winkel, im September 2001 Dr. Thomas Wagner
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1 Problemstellung: City-Logistik — Ein Losungsansatz fiir Stiidte zur
verkehrssparenden Giiterbereitstellung bei iiberlasteten Verkehrswegen
infolge wachsender Reaktionsgeschwindigkeit auf Nachfrageéinderungen
im Kiiufermarkt

Speziell auf Stidte zugeschnittene Logistik-Konzeptionen" werden in der Literatur unter
der Bezeichnung City-Logistik vorgestellt.” Einige Autoren” nennen stadtraumbezogene
Giitergruppicrungen neben City-Logistik auch Stadt-Logistik. Andere Autoren verstehen
unter  City-Logistik  Belieferungskonzeptionen des Einzelhandels und bezeichnen
Belieferungskonzeptionen zur Reduzierung des inncrstddtischen giitertransportierenden
Verkehrs als Stadt-Logistik.” City-Logistik muss fiir cine cffiziente Giiterbiindelung
umfassend verstanden werden. Es ist fiir eine effiziente Zusammenfassung von Giiter-
sendungen zu Giiterbiindeln nicht ausreichend, einzelne Branchen iiber eine City-Logistik
zu belicfern. Erst cine stadtiibergreifende Steuerung stddtischer Giiterfliisse kann einen
wirkungsvollen Einfluss auf den innerstddtischen giitertransporticrenden Verkehr nehmen.”
Durch die City-Logistik sollen Logistik-Konzeptionen entwickelt und angewendet werden,
die anhand von Stadtraumstrukturen die Steuerung von Giiterfliissen in Stidten zwischen
verschiedenen Branchen abgestimmt organisicren. Es sollen dabei ebenso Anforderungen
des Kédufermarktes an die Giiterdistribution, wie infrastrukturelle Anforderungen von
Wirtschaftsrdaumen in Stddten beriicksichtigt werden. Das Verkchrsaufkommen wird durch
die Art der Transportlésung, der Lagerungsorte und des Umschlags in den Stadtriumen
beeinflusst.  Giterladungen werden auf Transportfahrten zu  verkchrssparenden
Giiterbiindeln gruppiert. Im Gegensatz zu direkten Belieferungen nicht gruppierter
Giitersendungen, werden dic Gilter bei gruppierten Giitersendungen indirekt iber
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Sammelpunkte vertcilt. Die Giiter werden fiir Licferungen nach der Giiterart oder nach den
Orten der Empfdnger in den Sammelpunkten zusammengestellt (Abb. 1).

Abb. I:  Gruppierung der Giiterfliisse nach Giiterarten und Orten
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Quelle: Vgl. Ihde, Gosta B.: Transport, Verkehr, Logistik. Gesamtwirtschaflliche Aspekte und
einzelwirtschaftliche Handhabung. 3. Aufl. Miinchen 2001, S. 223.



1.1 Nachfrageverschiebungen als Ursache veriinderter Anforderungen an die
Logistik im giitertransporticrenden Verkehr

Der grundlegende Giiterbedarf ist auf Kiufermirkten weitestgehend gedeckt und das Giiter-
angebot crfolgt auf gesittigten Mirkten.” Im Marktstadium des K4ufermarkts befinden sich
kaufkraftkriftige Regionen westlicher Industrienationen. Zu diesen Regionen zihlen
insbesondere auch groflere Stiddte in Deutschland. Der Konsument kann fir zusitzlichen
Bedarf zwischen einem reichhaltigen Giiterangebot auswiihlen. Aus dieser Position wéchst
sein Einfluss gegeniiber den Giiteranbietern. Viele Anbieter umwerben den Konsumenten
und versuchen sténdig ncue Kaufinteressen zu wecken, um den Absatz zu fordem. Die
Anbieter hoffen, dass der Konsument ihr Giiterangebot wihlt, anstelle beim Konkurrenten
zu kaufen. Ein umfassender Lieferservice soll Kundenbindungen und Préferenzen
zusitzlich festigen.? Dieser Lieferservice erfordert in Zeiten starker Konkurrenz auf den
Absatzmirkten eine kundenorientierte Giiterbereitstellung zu jeder Tageszeit. Riumliches
und zeitliches Auseinanderfallen von Angebot und Nachfrage werden nicht mehr durch
Lagervorhaltung, sondern durch Transportvorgiinge ausgeglichen.

Des Weiteren ist insgesamt eine stindige Vergroferung des verfiigbaren Realeinkommens
der Konsumenten westlicher Industrielinder festzustellen.” Mit zunehmend frei werdenden
Einkommensanteilen fiir Konsumzwecke steigt die Entscheidungsfreiheit bei der Giiteraus-
wahl. Die Kaufpriferenzen dindem sich rasch und der Konsument wird immer wiéhlerischer
beim Kauf. Somit wird die Nachfrage fiir die Giiteranbicter immer unkalkulierbarer. Die
zunehmende Markttransparenz durch wachsende Nutzung von Informationswegen iiber das
Intcrnet, auch im elektronischen Handcl, fordert dariiber hinaus Nachfrageschwankungen.”
Die Wertschopfungskette wird somit in erheblichem Mafe ausgehend vom Kunden mit-
bestimmt. Hierauf reagieren die Unternehmen verschiedener Branchen, indem sie versuchen,
Giiterbewegungen im Wertschdpfungsprozess fast simultan unmittelbar zum Kundenbedarf
zu gestalten.” Die Planung und Durchfiihrung von Giiterbewegungen sind Aufgaben der
Logistik. Die Logistik muss in der Lage sein, auf die Nachfrage nach einer stcigenden
Variantenvielfalt flexibel mit Ldsungen zur Giiterbereitstellung zu reagieren. Als Folge
dieser Flexibilisierung cntstehen verstéirkt Sendungseinheiten mit kleinen Giitermengen,
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