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Executive Summary - Branchenübergreifende Ergebnisse (I) 

Die Studie identifiziert ganzheitliche 
Dokumentenlogistik als Erfolgsgeheimnis. 
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Executive Summary - Branchenübergreifende Ergebnisse (11) 

• Mehr als 2/3 aller befragten Dokumentenlogistik-affinen Unternehmen und Institutionen geben 
an, dass die Dokumentenlogistik noch erheblich professionalisiert werden kann (Höchstwert: 
Banken und Dteditinstitute knapp 90% ) 

Deichzeitig aber haben nahezu 3/4 aller Befragten angegeben Maßnahmen zur Optimierung der 
Dokumentenlogistik bereits durchgeführt zu haben. 

• Nach eigenen Angaben sind die Probleme, die Optimierungspotenziale sowie die 
Dokumentenlogistik insgesamt für über 90% der Versicherungsunternehmen, für über 85% der 
Banken und Dteditinstitute sowie für über 75% der öffentlichen Institutionen eine relevante und 
aktuelle Aufgabe. 

• Drei Problemfelder kristallisieren sich heraus, die bisher eine zufriedenstellende Verbesserung 
der Dokumentenlogistik verhindert haben: 

• Dokumentenlogistik wird nicht ganzheitlich verstanden. Eine übergreifende Dbnzeption 
für die Vielzahl operativer Aufgabenfelder fehlt. 

• Daher ist keine echte Dbstentransparenz vorhanden. Häufig werden lediglich 
Dbstenvergleichsrechnungen für Einzelprojekte ohne Berücksichtigung des 
c:esamtzusammenhangs durchgeführt. 

• CBnzheitliche Dokumentenlogistik ist in Dokumentenlogistik-affinen Branchen (bspw. 
Versicherungen, Banken und Dteditinstitute und Öffentliche Institutionen) eine Top-
Managementaufgabe. Die Entscheidungen fallen jedoch häufig auf operativer Ebene. 
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Executive Summary - Branchenübergreifende Ergebnisse (111) 

• In rund 3/4 der Versicherungsunternehmen sowie in Banken und oteditinstituten existiert ein 
Hauptverantwortlicher für dokumentenlogistische Aufgaben. Dieser ist allerdings in ca. der 
Hälfte aller Fälle lediglich auf der dritten Führungsebene organisatorisch verankert. 

• In rund der Hälfte der Öffentlichen Institutionen existiert ein Hauptverantwortlicher für die 
dokumentenlogistischen Aufgaben. Dieser ist in über 1/3 aller Fälle auf der höchsten 
Führungsebene organisatorisch verankert. 

• Maßnahmen zur Optimierung der Dokumentenlogistik werden häufig lediglich punktuell 
durchgeführt. Hierdurch bleiben Optimierungspotenziale einer ganzheitlichen Verbesserung, wie 
sie z.B. ein vollständiges Outsourcing der Dokumentenlogistik realisieren würde, ungenutzt. 

• Das über alle Branchen am häufigsten genannte Problem fehlender Obstentransparenz wäre 
ebenfalls mittels vollständigem Outsourcing lösbar. 

• Dem hohen Anwendungsgrad einer beliebigen Maßnahme zur Verbesserung stehen geringe 
Anwendungsgrade der Gsamtheit aller Maßnahmen gegenüber. 

• Beispiel: 
Bei 99,4% der Öffentlichen Institutionen wurde die Dokumentenlogistik in der 
Vergangenheit bereits optimiert. Einem Anwendungsgrad von 17,4% über alle Prozesse 
steht ein Erfolgsgrad von 81,8% gegenüber. 
Eine Verbesserungsmaßnahme wird im Durchschnitt also nur in 17,4% der Fälle 
eingesetzt, ist dann jedoch zu 81,8% erfolgreich. 
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