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Definition der Unternehmensberatung.

1. ,Das Beratungsverhaltnis ist eine freiwillige Beziehung zwischen

2. einem professionellen Helfer (Berater) und einem hilfsbediirftigen System (Klient),

3. in welchem der Helfer versucht, dem Klienten bei der Lésung laufender und potentieller
Probleme behilflich zu sein.

4. Die Beziehung wird von beiden Partner als zeitlich befristet angesehen.

5. Ausserdem ist der Berater ein ,Aussenstehender®, d.h. er ist nicht Teil des hierarchischen

Machtsystems, in welchem sich der Klient befindet.“

Quelle: Lippit, Ronald: Dimensions of the consultans job. In: Journal of social issues. Vol. 15 No. 2, 1959.

Supply Management Group™ e e-mail: contact@smg-ag.com Seite 2


mailto:contact@smg-ag.com

Funktionale Aspekte der Beratung.

Faktische Leistungserstellung

Dienstleistung.

Regelmassiges und fallweises zur {
Verfugungstellen von Know-How. Inhalte:

Transfer von Erfahrungen, Wissen und )

Verfahrenstechniken. § Allgemeine Unternehmens-
Informationsbereitstellung aufgrund von ( probleme, Marktprobleme.
Informationsdefiziten.

Identifizierung und Lésung bzw. Anleitung zur
L6ésung betriebswirtschaftlicher Probleme.
Problemlésung.

Ganzheitliche Problemsicht und Lésungsansatze. Beseitigung von Schwachstellen.
Erhéhung der Wirtschaftlichkeit,
Produktivitat, Rentabilitat.
Entwicklung von Ideen /

Zweck:

Prozess der Leistungserstellung Korzspiionen, Slratesien

. . Entscheidungshilfen.
Soziale Intervention.

Interaktiver Prozess mit materieller oder
immaterieller Wirkung.

Synchrone und interaktive Kommunikation
zwischen Leistungsgeber und Leistungsnehmer.

Quelle: Steyrer, Johannes: Unternehmensberatung — Stand der deutschsprachigen Theorienbildung und empirischen Forschung. In: Theorie und Praxis

der Unternehmensberatung. Bestandsaufnahme und Entwicklungsperspektiven. Hrsg. Michael Hofmann. Heidelberg 1991, S. 1-44.
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Institutionelle Aspekte der Beratung.

Leistungsempfanger Leistungsgeber

Unternehmen. + Externalitat, d.h. beim Klienten bzw.
ausserhalb des Beratungsunternehmens.
Raumliche, organisatorische und in der
Regel finanzielle Unabhéangigkeit des

Betriebe.
Organisationen.

VOIBANGS, Beratungsunternehmens.

Verwaltungen. Meist frei von Weisungen des
Leistungsempfangers, rechtliche

Unternehmensleitung. Selbstandigkeit (Mischformen mdglich).

Fiihrungsebenen von Organisationen. Auf Dauer angelegt.

Ganze organisatorische Einheiten. * Unternehmensberatung als

ausschliessliche Marktleistung
(Mischformen mdglich).
Vertragliche und auf Entgelt
ausgerichtete, auftragsindividuelle
Leistungserstellung.

Quelle: Steyrer, Johannes: Unternehmensberatung - Stand der deutschsprachigen Theorienbildung und empirischen Forschung. In: Theorie und Praxis

der Unternehmensberatung. Bestandsaufnahme und Entwicklungsperspektiven. Hrsg. Michael Hofmann. Heidelberg 1991, S. 1-44.
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