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0 Vorbemerkungen

0.0 Ziel der Erhebung

Urspriinglich sollte lediglich eine gegen Mitte der 80er Jahre durchgefiihrte
Untersuchung iiber mittelstindische Unternehmen! wiederholt werden. Im Zu-
sammenhang mit einem Forschungsprojekt tiber "Muster der Gestaltung von
Betriebs- und Arbeitszeiten? ergab sich aber die Anregung, den vorhandenen
Mittelstandsfragebogen um Fragen zur Gestaltung der Betriebs- und Arbeits-
zeiten und zur Beurteilung der Wirkungen verschiedener Arbeitszeitformen auf
die Rentabilitit der Unternehmen und die Zufriedenheit ihrer Mitarbeiter zu
erweitern. Daraus resultierte der in Abb. 1 dargestellte Untersuchungsansatz.

Zu drei Themenkreisen sind Informationen vorhanden:

1. Unternehmensmerkmale,

2. Betriebs- und Arbeitszeitregelungen,

3. Erfolgsmerkmale.’

Im Mittelpunkt des Interesses steht der Zusammenhang zwischen Betriebs-

zeitregelungen, Arbeitszeitregelungen und Erfolgsmerkmalen. Als Erfolgs-
merkmale werden erfafit:

1. Beurteilung der Wirkungen verschiedener Arbeitszeitformen auf die Ren-
tabilitit der Unternehmen und die Zufriedenheit ihrer Mitarbeiter.

2. Einstufungen des Unternehmenserfolgs hinsichtlich des Umsatzwachstums,
der Eigenkapitalrendite und der Zukunftsaussichten, jeweils relativ zum Bran-
chendurchschnitt, sowie der tatsichliche Umsatz.

Der gesamte Aufbau dieser Arbeit folgt der Linie folgender Rahmenhypothe-
sen:

1 Vgl. Pohl, H.-J., Rehkugler, H., Mittelstindische Unternehmen. Durch qualifiziertes Ma-
nagement zum Erfolg, Schriftenreihe des Fachbereichs Wirtschaft der Hochschule Bremen,
Band 33, Bremen 1986.

2 Vgl. Krause, D., Arbeitszeiten und Fehizeiten. Ergebnisse einer empirischen Analyse be-
trieblicher Aufzeichnungen, Stuttgart 1992.

3 Vgl. Anlage 3.

4 Die Untersuchung wurde gemeinsam mit Prof. Dr. H.-J. Pohl, Hochschule Bremen,
Fachbereich Wirtschaft, konzipiert. Auch die Erhebung und Aufbereitung der Daten erfolgte
gemeinsam. Fiir die vorliegende Auswertung zeichnet allein der Verfasser verantwortlich.
Der Vergleich der beiden Erhebungen ist einer eigenen Studie vorbehalten.

5 Die Merkmale werden im Zusammenhang mit den Ergebnisdarstellungen erliutert.
6 Dies wird zusammenfassend auch als Arbeitszeiterfolg bezeichnet.
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Abbildung 1: Untersuchungsansatz

1. Zwischen der absoluten und relativen Besetzung von Fiihrungspositionen’,
den formalen Qualifikationen des Fiihrungspersonals sowie der absoluten und
relativen Bedeutung von Akademikern im Unternehmen®, der Differenzierung
und Akademisierung von Fiihrungsaufgaben nach Funktionsbereichen, dem
AusmaB der Aktualisierung des Fiihrungs- oder Managementwissens, dem Um-
fang der instrumentellen Anwendung von Fiihrungs- oder Managementwissen,
der Linge der Betriebszeit und dem AusmaB der Arbeitszeitflexibilisierung auf
der einen Seite und dem wirtschaftlichen (Rentabilitits-) und sozialen (Zufrie-
denheits-) Erfolg von Arbeitszeitformen sowie dem relativen® und absoluten!®
oder Umsatzerfolg der Unternehmen auf der anderen Seite bestehen positive
Zusammenhiinge. 1

7 Relativ zur Beschiftigtenzahl.

8 Dies wird zusammenfassend als Akademisierung bezeichnet. Die relative Bedeutung be-
miBt sich als Anteil an allen Fiihrungspersonen oder an der Beschiftigtenzahl.

9 Relativ zum Branchendurchschnitt.
10 Absoluter Erfolg hier: Umsatzerfolg.

11 Bereits an dieser Stelle sei auf eine wichtige Sprachregelung hingewiesen: Wird eine Be-
ziehungsaussage nicht naher spezifiziert, so handelt es sich um eine allgemeingiiltige oder ge-
setzesmaBige Aussage. Gelegentlich werden Aussagen dieses Typs ausdriicklich als "all-
gemein" oder mit Bezeichnungen wie "im allgemeinen gilt" oder "durchweg gilt" etikettiert.
Beide Varianten schliefen natiirlich Hypothesen mit mehr oder minder einschrinkenden
Randbedingungen ein. Hiervon ist deutlich folgender Fall zu unterscheiden: Immer dann,
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2. Mit dem AusmaB funktionaler Differenzierung, insbesondere im GréBen-
wachstum eines Unternehmens!2, wichst der absolute Bedarf an Fiihrungs-
personal im allgemeinen und an Akademikern im besonderen. Damit werden
Umfang und Intensitit des Einsatzes von Fiihrungs- oder Managementin-
strumenten, das sind hier Instrumente der Planung und Kontrolle, sowie Um-
fang und Intensitit der Aktualisierung des Fithrungs- oder Managementwissens
begiinstigt.

3. Mit lingeren Betriebszeiten ist eine Ausweitung der Anwendung verschie-
dener Arbeitszeitformen verkniipft. Der positive Zusammenhang von Be-
triebszeitausweitung und Arbeitszeitflexibilisierung induziert seinerseits ver-
mehrte Planungs- und Kontrollaktivititen.

4. Die Arbeitszeitformen werden sich insgesamt unterschiedlich auf den wirt-
schaftlichen Erfolg (Rentabilititserfolg der Arbeitszeitformen) und den sozialen
Erfolg (Zufriedenheitserfolg der Arbeitszeitformen) auswirken. Dabei werden
die moderneren Formen der Arbeitszeitflexibilisierung in jeder Hinsicht iiberle-
gen sein. Insbesondere wird ferner ein sehr enger Zusammenhang a) zwischen
Rentabilitits- und Zufriedenheitserfolg der Arbeitszeitformen und b) zwischen
Arbeitszeiterfolg und Unternehmenserfolg erwartet. 13

5. Auf die Zusammenhinge gemiB 1. bis 4. werden zentrale Unternehmens-
merkmale wie Grofie, Branche, Rechtsform und Art der Unternehmensleitung
einwirken. Diese wurden vorher nur selten spezifiziert, mit einer Ausnahme:
Durchweg wurde angenommen, inhaber- oder eigentiimergeleitete Unterneh-
men unterschieden sich von managergeleiteten Unternehmen durch Betonung
"hirterer" wirtschaftlicher Erfolgskriterien und durch eine gewisse Vernachlis-
sigung der Professionalisierung!* und Differenzierung des Managements.

0.1 Grundgesamtheit und Stichprobe

Fiir die schriftliche Befragung stand eine vollstindige Liste der bei der Han-
delskammer Bremen registrierten Unternehmen mit 10 bis unter 1000 Be-
schiftigten zur Verfiigung (N=1928). Diese erhielten alle einen Fragebogen
mit freigemachtem Riickumschlag. Den ausgefiillten Fragebogen schickten 508
Unternehmen zuriick. Das entspricht einem Riicklauf von 26,3%. Allerdings
mufiten wir insgesamt 35 Unternehmen aus der Auswertung ausschlieBen, da
sie tatsdchlich entweder weniger als 10 oder 1000 und mehr Beschiftigte hat-
ten. Damit reduziert sich der Anteil auswertbarer Fragebogen auf 24,5%. Die-
ses Ergebnis ist als auerordentlich gut zu bezeichnen.

wenn eine Hypothese nicht allgemein gilt, d.h. nicht unter allen Kontrollbedingungen besta-
tigt werden kann, wird dies, sofern es sich aus dem Zusammenhang nicht bereits ergibt, mit

Begriffen wie "tendentiell gilt", "in der Regel gilt", "im Durchschnitt gilt" oder "im grofien
und ganzen gilt" kenntlich gemacht.

12 pie Grofe kann durch die Beschiftigenzahl oder den absoluten Umsatz bestimmt wer-
den.

13 Das hieBe, daB zwei MaBe fiir einunddenselben Sachverhalt vorlagen.
14 Die Bezeichnung Professionalisierung des Managements bezieht sich auf: Akademi-
sierung, Managementwissen und Managementinstrumente.

2 D. Krause
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