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ieses Handbuch bietet einen kompletten State of the Art-Uberblick iiber die systematische Samm-

lung, Analyse, Auswertung und Interpretation von Informationen als Entscheidungsgrundlage im
Marketing. Da die Markte sich permanent und dynamisch entwickeln, ist Marktforschung zudem
zwingend ein kontinuierlicher Prozess mit komplexen Grundlagen. Die Inhalte dieses Handbuchs sind
analytisch strukturiert aufgebaut, zugleich aber auch anspruchsvoll praxisorientiert. So konnen sie zur
Aktualisierung des Wissensstands in der Thematik dienen, aber auch zu dessen Neuerwerb. Die Aus-
fithrungen berticksichtigen sowohl die Darstellung der in aller Regel komplexen Marktforschungs-
Sachverhalte als auch die Anwendung der Erkenntnisse fiir die praktische Nutzung. Adressiert werden
Professionals in Marketingfunktionen, Entscheider und Nachwuchsfithrungskrifte. Auflerdem wendet
sich das Handbuch an Studierende an Universititen und Fachhochschulen, bei Berufsakademien und

in Aus- und Weiterbildungseinrichtungen.
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